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1. DEFINITIONER 

1.1 I disse salgs- og leveringsbetingelser forstås ved: 

LEVERANDØREN 
 Fleba Support ApS, CVR-nr. 40494502. 

KUNDEN 
 Den person eller juridiske enhed, som indgår aftale med Leverandøren. 

AFTALEN 
 Ordrebekræftelse, tilbud, serviceaftale, abonnementsaftale, databehandleraftale og disse salgs- og 
leveringsbetingelser. 

YDELSER 
 Enhver leverance fra Leverandøren, herunder hardware, software, licenser, cloudtjenester, hosting, backup, 
overvågning, drift, support, cybersikkerhed, konsulentydelser, projektarbejde og relaterede tjenester. 

TREDJEPARTSYDELSER 
 Produkter eller tjenester leveret af andre end Leverandøren, herunder Microsoft, Adobe, cloudleverandører, 
hostingcentre, internetudbydere og softwareproducenter. 

2. ANVENDELSE 

2.1 Disse salgs- og leveringsbetingelser gælder for alle leverancer fra Leverandøren. 

2.2 Kundens egne indkøbs-, kontrakt- eller standardvilkår finder ikke anvendelse, medmindre disse udtrykkeligt og 
skriftligt er accepteret af Leverandøren. 

2.3 Ved modstrid mellem dokumenterne gælder følgende prioritetsrækkefølge: 

a) Individuel skriftlig aftale 

b) Ordrebekræftelse 

c) Serviceaftale eller abonnementsaftale 

d) Disse salgs- og leveringsbetingelser 

3. TILBUD OG AFTALEINDGÅELSE 

3.1 Tilbud er gældende i 15 dage fra tilbudsdatoen, medmindre andet fremgår. 

3.2 En aftale anses først for indgået, når Leverandøren har fremsendt skriftlig ordrebekræftelse. 

3.3 Leverandøren er berettiget til at afvise enhver ordre indtil skriftlig accept foreligger. 

3.4 Ændringer af en aftale er kun gyldige, hvis de er skriftligt accepteret af begge parter. 

3.5 Hver part skal uden unødigt ophold informere den anden part om forhold som konkurs, rekonstruktion, insolvens 
eller væsentlige ændringer i ejerforhold. 
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4. YDELSER 

4.1 Leverandøren leverer Ydelserne i overensstemmelse med almindeligt anerkendt faglig praksis inden for IT-
branchen. 

4.2 Kunden skal stille nødvendige oplysninger, adgangsforhold, systemer og ressourcer til rådighed for Leverandøren. 

4.3 Leverandøren er ikke ansvarlig for forsinkelser eller mangler, som skyldes Kundens forhold. 

4.4 Kunden er ansvarlig for, at alle oplysninger, adgangsforhold, tekniske forudsætninger og beslutninger, som er 
nødvendige for Leverandørens levering af Ydelserne, er korrekte og rettidigt tilgængelige. 

4.5 Leverandøren er berettiget til at lægge de af Kunden oplyste forhold til grund ved levering af Ydelserne. 

4.6 Leverandøren er ikke ansvarlig for fejl, mangler eller forsinkelser som følge af urigtige, mangelfulde eller 
forsinkede oplysninger fra Kunden. 

5. PRISER 

5.1 Alle priser er eksklusive moms, offentlige afgifter og tredjepartsomkostninger. 

5.2 Kørsel, transporttid, kost, logi og øvrige udlæg faktureres særskilt, medmindre andet er aftalt. 

5.3 Leverandøren er berettiget til én gang årligt at regulere priserne i overensstemmelse med udviklingen i 
nettoprisindekset. 

5.4 Leverandøren kan tillige regulere priser ved væsentlige ændringer i: 

• lønomkostninger 

• valuta 

• energipriser 

• licensomkostninger 

• cloudabonnementer 

• leverandørpriser 

• offentlige afgifter 

5.5 Prisændringer varsles med mindst 30 dage. 

6. BETALING 

6.1 Betalingsbetingelser er 8 dage netto, medmindre andet skriftligt er aftalt. 

6.2 Ved forsinket betaling påløber renter i henhold til renteloven. 

6.3 Kunden er ikke berettiget til modregning eller tilbageholdelse af betaling. 

6.4 Leverandøren kan kræve forudbetaling, depositum eller bankgaranti. 

6.5 Manglende betaling anses som væsentlig misligholdelse. 

6.6 Leverandøren kan suspendere alle Ydelser ved Kundens betalingsmisligholdelse. 

6.7 Leverandørens krav forfalder straks til betaling ved Kundens konkurs, rekonstruktion eller insolvens. 

7. LEVERING OG SERVICE NIVEAU 

7.1 Oplyste leveringstider er vejledende, medmindre andet udtrykkeligt fremgår. 

7.2 Leverandøren skal uden unødigt ophold informere Kunden om forventede forsinkelser. 

7.3 Kunden kan ikke kræve erstatning som følge af forsinkelse. 

7.4 Kunden kan alene hæve aftalen ved væsentlig forsinkelse, hvis levering ikke er sket senest 10 hverdage efter 
skriftligt påkrav. 
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7.5 Medmindre andet fremgår af en særskilt SLA, leveres Ydelserne uden garanteret oppetid, responstid eller 
løsningstid. 

7.6 Oplysninger om serviceniveauer er vejledende og udgør ikke en garanti. 

8. HARDWARE 

8.1 Risikoen for hardware overgår til Kunden ved levering. 

8.2 Producentens garantibestemmelser gælder for hardware, medmindre andet fremgår af en særskilt aftale. 

8.3 Kunden skal straks undersøge leverancen for transportskader og fejl. 

8.4 Reklamation vedrørende transportskader skal fremsættes umiddelbart overfor transportøren og Leverandøren. 

8.5 Ejendomsretten til hardware forbliver hos Leverandøren indtil fuld betaling er modtaget. 

9. SOFTWARE, LICENSER OG CLOUDTJENESTER 

9.1 Software og cloudtjenester leveres under de respektive producenters licensvilkår. 

9.2 Kunden er ansvarlig for lovlig og korrekt anvendelse af licenser. 

9.3 Forudbetalte licenser refunderes ikke. 

9.4 Leverandøren kan ikke garantere uafbrudt adgang til software- eller cloudtjenester. 

9.5 Leverandøren er ikke ansvarlig for ændringer, nedlæggelse eller begrænsninger i tredjepartsprodukter. 

9.6 Leverandøren er berettiget til at anvende underleverandører og tredjepartsleverandører. 

9.7 Leverandøren hæfter ikke for fejl, driftsforstyrrelser eller sikkerhedshændelser hos tredjepartsleverandører. 

9.8 Pris- eller licensændringer fra tredjepartsleverandører kan viderefaktureres til Kunden med rimeligt varsel. 

9.9 Leverandøren kan ikke garantere fortsat tilgængelighed af tredjepartsprodukter eller tredjepartsydelser. 

10. BACKUP OG GENDANNELSE 

10.1 Medmindre andet er aftalt, er Kunden ansvarlig for backup af egne data. 

10.2 Hvis Leverandøren leverer backup-løsninger, er Kunden ansvarlig for løbende kontrol af backup-rapporter. 

10.3 Leverandøren garanterer ikke, at al data kan genskabes i enhver situation. 

10.4 Gendannelse af data udføres efter gældende timepriser, medmindre andet er aftalt. 

10.5 Kunden er ansvarlig for at identificere de data og systemer, der skal sikkerhedskopieres. 

10.6 Kunden er ansvarlig for løbende at kontrollere og verificere backup-rapporter. 

10.7 Kunden er ansvarlig for regelmæssigt at teste gendannelse af forretningskritiske data. 

10.8 Leverandøren er ikke ansvarlig for tab af data, datakorruption, ransomware, krypterede data, utilsigtet sletning 
eller manglende gendannelsesmulighed, medmindre dette skyldes forsæt eller grov uagtsomhed. 

10.9 Medmindre andet er aftalt skriftligt, fastlægger Kunden selv omfanget af backup. 

11. CYBERSIKKERHED 

11.1 Kunden skal følge Leverandørens rimelige sikkerhedsanbefalinger. 

11.2 Kunden skal anvende multifaktorgodkendelse, hvor dette anbefales af Leverandøren. 

11.3 Kunden skal straks underrette Leverandøren om sikkerhedshændelser. 

11.4 Ingen sikkerhedsydelse kan eliminere enhver risiko for cyberangreb. 
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11.5 Leverandøren hæfter ikke for tab som følge af Kundens tilsidesættelse af sikkerhedsanbefalinger. 

11.6 Kunden er ansvarlig for passende interne sikkerhedsprocedurer. 

11.7 Dette omfatter blandt andet: 

• adgangskontrol 

• passwordpolitik 

• medarbejderuddannelse 

• multifaktorgodkendelse 

• opdatering af klienter og enheder 

11.8 Leverandøren garanterer ikke, at sikkerhedsydelser, antivirus eller overvågningsløsninger forhindrer alle 
sikkerhedshændelser. 

11.9 Kunden skal følge Leverandørens anbefalinger ved konstaterede sikkerhedsrisici. 

12. REKLAMATIONER OG MANGLER 

12.1 Kunden skal uden unødigt ophold undersøge leverede Ydelser. 

12.2 Reklamation skal ske skriftligt straks efter, at manglen er konstateret eller burde være konstateret. 

12.3 Reklamation skal under alle omstændigheder ske senest 14 dage efter levering. 

12.4 Leverandøren kan efter eget valg: 

• afhjælpe manglen 

• foretage omlevering 

• kreditere den berørte del af leverancen 

12.5 Reklamation over konsulentarbejde, installation, konfiguration eller øvrige serviceydelser skal fremsættes senest 
30 dage efter levering. 

12.6 Kunden har ikke andre misligholdelsesbeføjelser end dem, der udtrykkeligt følger af disse betingelser. 

13. EJENDOMSFORBEHOLD 

13.1 Ejendomsretten til hardware forbliver hos Leverandøren indtil fuld betaling er modtaget. 

13.2 Kunden må ikke pantsætte eller videresælge varer omfattet af ejendomsforbehold uden Leverandørens 
samtykke. 

14. IMMATERIELLE RETTIGHEDER 

14.1 Alle immaterielle rettigheder tilhører Leverandøren eller dennes licensgivere. 

14.2 Kunden opnår alene en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig brugsret. 

14.3 Leverandørens værktøjer, scripts, processer, dokumentation, automatiseringer og knowhow forbliver 
Leverandørens ejendom. 

14.4 Kunden er berettiget til at anvende kundespecifik dokumentation, konfigurationer og løsningsbeskrivelser til 
egen drift. 

14.5 Generelle arbejdsmetoder, frameworks, skabeloner og udviklingsværktøjer forbliver Leverandørens ejendom. 

15. FORTROLIGHED 

15.1 Parterne skal behandle alle fortrolige oplysninger fortroligt. 

15.2 Fortrolighedsforpligtelsen gælder under aftalen og i 5 år efter dens ophør. 

15.3 Leverandøren må anvende Kunden som reference, medmindre Kunden skriftligt har frabedt sig dette. 
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16. PERSONOPLYSNINGER 

16.1 Parterne skal overholde gældende databeskyttelseslovgivning. 

16.2 Hvis Leverandøren behandler personoplysninger på Kundens vegne, skal der indgås særskilt databehandleraftale. 

16.3 Kunden er ansvarlig for lovligt behandlingsgrundlag for de oplysninger, som overdrages til Leverandøren. 

16.4 Leverandøren anses alene som databehandler, hvor dette følger af en særskilt databehandleraftale. 

16.5 Kunden er ansvarlig for egen overholdelse af databeskyttelseslovgivningen. 

16.6 Leverandøren hæfter ikke for Kundens manglende overholdelse af databeskyttelseslovgivningen. 

17. KUNDEDATA VED AFTALENS OPHØR 

17.1 Kunden ejer egne data. 

17.2 Kunden kan ved aftalens ophør anmode om udlevering af data i almindeligt anvendeligt format. 

17.3 Dataudlevering faktureres efter medgået tid til gældende timepriser. 

17.4 Kunden skal anmode om dataudlevering senest ved aftalens ophør. 

17.5 Leverandøren er berettiget til at slette Kundens data 30 dage efter aftalens ophør, medmindre lovgivning kræver 
længere opbevaring. 

17.6 Når data er slettet, kan de ikke nødvendigvis genskabes. 

17.7 Leverandøren er ikke ansvarlig for tab som følge af lovlig sletning efter dette afsnit. 

18. ANSVARSBEGRÆNSNING 

18.1 Leverandørens samlede kumulative ansvar under Aftalen kan aldrig overstige det laveste af: 

a) det beløb Kunden har betalt til Leverandøren i de seneste 12 måneder før det ansvarspådragende forhold, eller 

b) DKK 250.000. 

18.2 Ansvarsbegrænsningen gælder uanset kravets grundlag, herunder kontrakt, rådgivning, erstatning eller 
produktansvar, i det omfang lovgivningen tillader det. 

18.3 Leverandøren er ikke ansvarlig for: 

• driftstab 

• avancetab 

• omsætningstab 

• tab af goodwill 

• tab af forventede besparelser 

• indirekte tab 

• følgeskader 

• datatab 

18.4 Leverandørens rådgivning og anbefalinger baseres på de oplysninger, Kunden stiller til rådighed. 

18.5 Kunden er ansvarlig for den endelige beslutning om implementering af anbefalinger. 

18.6 Leverandøren er ikke ansvarlig for tab som følge af Kundens fravalg af anbefalede løsninger eller 
sikkerhedsforanstaltninger. 

18.7 Intet i disse vilkår begrænser ansvar, som ikke lovligt kan begrænses efter dansk ret. 

19. PRODUKTANSVAR 

19.1 Leverandørens produktansvar begrænses i det omfang gældende lovgivning tillader. 
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19.2 Kunden skal holde Leverandøren skadesløs for krav fra tredjemand i det omfang sådanne krav overstiger 
Leverandørens ansvar efter disse betingelser. 

19.3 Leverandøren er ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab eller følgeskader i forbindelse med produktansvar. 

20. FORCE MAJEURE 

20.1 Ingen af parterne er ansvarlige for manglende opfyldelse af forpligtelser, når dette skyldes forhold uden for 
partens rimelige kontrol. 

20.2 Force majeure omfatter blandt andet: 

• krig 

• terror 

• naturkatastrofer 

• strejker 

• lockout 

• pandemi 

• epidemi 

• cyberangreb 

• ransomware 

• strømsvigt 

• internetudfald 

• DNS-fejl 

• certifikatfejl 

• cloudnedbrud 

• hostingnedbrud 

• fejl hos internetudbydere 

• myndighedspåbud 

• leverandørsvigt 

• mangel på arbejdskraft eller ressourcer 

20.3 Forpligtelser suspenderes i force majeure-perioden. 

20.4 Hvis force majeure varer mere end 90 dage, kan hver part opsige den berørte aftale med 30 dages skriftligt 
varsel. 

21. ABONNEMENTER OG LØBENDE AFTALER 

21.1 Løbende service-, support-, licens- og driftsaftaler løber indtil de opsiges. 

21.2 Medmindre andet er aftalt, er opsigelsesvarslet 1 måned før abonnement periodens udløb. 

21.3 Forudbetalte licenser, abonnementer og tredjepartsydelser refunderes ikke. 

21.4 Leverandøren er berettiget til straks at ophæve Aftalen ved Kundens væsentlige misligholdelse. 

21.5 Følgende anses blandt andet som væsentlig misligholdelse: 

• manglende betaling 

• ulovlig anvendelse af ydelserne 

• væsentlig overtrædelse af sikkerhedskrav 

• uberettiget adgang til systemer 

• konkurs 

• rekonstruktion 

• insolvens 

21.6 Ophævelse påvirker ikke allerede optjente rettigheder eller forpligtelser. 
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22. TVISTER OG LOVVALG 

22.1 Aftalen er underlagt dansk ret. 

22.2 Enhver tvist, der ikke kan løses ved forhandling, skal afgøres ved Retten i Aalborg som aftalt værneting. 

22.3 Hvis en bestemmelse i disse betingelser måtte blive kendt ugyldig, påvirker dette ikke gyldigheden af de øvrige 
bestemmelser. 
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