Privatlivspolitik for www.fleba.dk

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan Fleba Support ApS ("vi", "os", "vores") indsamler, bruger og
opbevarer personoplysninger, nar du besgger www.fleba.dk, udfylder vores kontaktformular, eller tilmelder
dig et af vores kursus/webinarer.

1. Dataansvarlig

Fleba Support ApS

CVR-nr.: 40494502

Skalmstrupvej 18

E-mail: info@fleba.dk

Telefon: (+45) 28 89 29 41

Er du i tvivl om vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte os.

2. Hvilke oplysninger indsamler vi

Kontaktformular

Nar du bruger kontaktformularen pa fleba.dk, indsamler vi de oplysninger, du selv angiver, fx:

e Navn

e E-mailadresse

e Telefonnummer (hvis angivet)

e Eventuelt firmanavn

¢ Indholdet af din besked/henvendelse

Tilmelding til kursus/webinar

Nar du tilmelder dig et af vores kursus/webinarer, indsamler vi de oplysninger, du angiver i tilmeldingen,
typisk:

e Navn

e E-mailadresse

e Firmanavn og evt. jobtitel

e Eventuelle svar pa spgrgsmal stillet i tilmeldingsformularen (fx emner du er interesseret i)

Kursus/webinaret afvikles via Microsoft Teams. Nar du deltager, kan Microsoft Teams derudover behandle
tekniske oplysninger om din deltagelse (fx tidspunkt for tilslutning, IP-adresse og enhedsoplysninger). Afholder
vi optagelse af kursus/webinaret, vil dette blive oplyst forud for afviklingen, og optagelsen behandles i
overensstemmelse med denne politik.

Herudover kan vi automatisk registrere tekniske oplysninger via ngdvendige cookies (se afsnit 5), fx IP-adresse
og oplysninger om din enhed, i det omfang det er ngdvendigt for, at hjemmesiden fungerer.

3. Formal og retsgrundlag for behandlingen

Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

Formal Retsgrundlag

At besvare din henvendelse via kontaktformularen Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f
(interesseafvejning — vores berettigede interesse i
at kunne besvare henvendelser)




At administrere din tilmelding til et kursus/webinar, Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b

herunder at sende bekraftelse, mgdelink og (ngdvendigt for at levere den ydelse, du har tilmeldt
praktiske oplysninger dig)

At afvikle kursus/webinaret via Microsoft Teams, Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b
herunder eventuel deltagerliste og evt. optagelse ogf

At sikre hjemmesidens tekniske funktion Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f

(ngdvendige cookies)

At overholde eventuelle lovkrav, fx bogfgringsloven | Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra c

Hvis din henvendelse eller kursus/webinardeltagelse fgrer til et kundeforhold eller en aftale, kan yderligere
behandling ske med hjemmel i art. 6, stk. 1, litra b (opfyldelse af aftale).

4. Opbevaring af oplysninger
Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa laenge det er ngdvendigt til de formal, de er indsamlet til.

e Henvendelser via kontaktformularen slettes senest 1 ar efter din henvendelse er afsluttet, medmindre
der er indgaet en aftale, eller lovgivning (fx bogfgringsloven) kraever laengere opbevaring.

e Oplysninger i forbindelse med tilmelding til kursus/webinarer opbevares, indtil kursus/webinaret er
afholdt og eventuelle opfglgende sp@rgsmal er besvaret, og slettes herefter senest 6 maneder efter
afholdelsen, medmindre du efterfglgende bliver kunde, eller lovgivning kraever laengere opbevaring.

e Oplysninger, der indgar i et kundeforhold, opbevares i overensstemmelse med gzeldende lovgivning,
herunder bogfgringsloven (typisk 5 ar).

5. Cookies

fleba.dk anvender udelukkende ngdvendige/tekniske cookies, som er pdkraevede for, at hjemmesiden kan
fungere korrekt (fx til sideindstillinger og sikker drift). Disse cookies kraever ikke samtykke efter
cookiebekendtggrelsen, da de er strengt ngdvendige.

Vi anvender ikke cookies til statistik, analyse eller markedsfgring.

6. Videregivelse af oplysninger og databehandlere

Vi videregiver eller szelger ikke dine personoplysninger til tredjeparter til deres eget formal.

Vi anvender fglgende databehandlere, som alene behandler oplysningerne efter vores instruks og i
overensstemmelse med en databehandleraftale, jf. art. 28:

¢ Microsoft (Microsoft Teams) — til afvikling af kursus/webinarer, herunder invitationer, mgdeafvikling og
eventuel optagelse.
e Curranet — til drift af hjemmesiden og modtagelse af kontaktformularen.

Kontakt os, hvis du gnsker en fuldsteendig liste over vores databehandlere.

7. Overfarsel til tredjelande

| forbindelse med afvikling af kursus/webinarer via Microsoft Teams kan dine oplysninger blive behandlet af
Microsoft, som har hovedsaede i USA. Microsoft er tilsluttet EU-U.S. Data Privacy Framework og/eller anvender
EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser (SCC'er) som overfgrselsgrundlag, hvilket sikrer et
tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for dine oplysninger.



Bortset fra dette overfgrer vi som udgangspunkt ikke personoplysninger til lande uden for EU/E@S. Sker det
alligevel via en anden databehandler, sikrer vi, at overfgrslen sker pa et lovligt grundlag, fx
standardkontraktbestemmelser.

8. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af dine
oplysninger:

e Rettil indsigt — du kan fa indsigt i, hvilke oplysninger vi behandler om dig.

e Ret til berigtigelse — du kan fa urigtige oplysninger rettet.

e Rettil sletning —du kan i visse tilfaelde fa dine oplysninger slettet, fgr tidspunktet for vores almindelige
sletning indtraeffer.

e Ret til begraensning — du kan i visse tilfeelde fa behandlingen af dine oplysninger begraenset.

e Ret til indsigelse — du kan ggre indsigelse mod vores behandling af dine oplysninger, fx hvis
behandlingen sker pa baggrund af interesseafvejning.

e Ret til dataportabilitet — du kan i visse tilfaelde modtage dine oplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlasbart format.

Du kan ggre brug af dine rettigheder ved at kontakte os pa ovenstaende kontaktoplysninger.

9. Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

10. Sikkerhed

Vi har truffet passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte dine personoplysninger
mod uautoriseret adgang, tab eller misbrug.

11. AEndringer af privatlivspolitikken

Vi kan opdatere denne privatlivspolitik Isbende, fx som fglge af @ndret lovgivning eller a&ndringer i vores
behandling af persondata, herunder hvis vi tager nye veerktgjer til kursus/webinarer eller markedsfgring i brug.
Den seneste version vil altid vaere tilgeengelig pa denne side.

Senest opdateret: 20-09-2026



